
La Quarantena Personale  

I messaggi di posta che il sistema di antispam Symantec Brightmail Gateway non è in 
grado di catalogare come sicuro "Spam", viene posizionato in un area riservata 
chiamata "Quarantena", questo per permettere agli utenti di procedere ad un analisi 
personale e decidere se cancellare definitivamente il messaggio o autorizzandone 
l'esecuzione, inviarlo alla propria cassetta postale. L'accesso a quest'area riservata 
avviene dalla sezione "contatti" del sito di ateneo www.unicatt.it o collegandosi al 
seguente link https://ucmail40.unicatt.it:41443/. 

Si aprirà una pagina in cui viene segnalata l’assenza di un certificato. 

Cliccate su " Continuare con il sito web", come indicato con il riquadro verde (Fig. 1). 
 

Figura 1 – Certificato 

 



 
 
Verrà visualizzata la pagina di login, per poter accedere ai vostri messaggi in 
quarantena (Fig. 2). 
 

Figura 2 - Login 

 



 
 
Come username e password dovete digitare quella che usate per accedere alla vostra 
cassetta postale (gli stessi che utilizzate per accedere via web dal sito 
https://ucmail.unicatt.it), così facendo entrerete nella vostra area di quarantena (Fig. 
3) dove sono presenti tutti i messaggi che sono stati identificati come "spam 
sospetto". 
 

Figura 3 - Quarantena 

 
 



 

Per visualizzare il contenuto di un messaggio è sufficiente cliccare sull'oggetto. Il 
messaggio può essere inoltrato normalmente verso la vostra cassetta postale 
premendo il pulsante "Release", oppure può essere cancellato premendo "Delete"  
(Fig. 4). 

Potete rilasciare o cancellare più messaggi contemporaneamente selezionando i 
riquadri di spunta posti a sinistra del singolo messaggio; per cancellare tutti i 
messaggi, cliccare il pulsante "Delete All". 

Figura 4 – Gestione quarantena 

 
 



 
 
E' possibile applicare dei filtri ai messaggi visualizzati nella quarantena, premendo il 
tasto "Show filters" e compilando i parametri di ricerca: indicare, secondo la ricerca 
desiderata, l’oggetto della mail (Subject), o l’indirizzo del mittente (From). E’ possibile 
limitare la ricerca ad un determinato periodo di tempo (Time range). Una volta indicati 
i parametri desiderati, cliccare sul bottone "Display filtered", come indicato nella Figura 
5. 
 

Figura 5 – Utilizzo Filtri 

 
 
 

ATTENZIONE: Ogni singolo messaggio contenuto nell'area di Quarantena, verrà 
automaticamente cancellato dopo 15 giorni dalla data di ricezione. 



 
 

Liste personali (mittenti attendibili) 

Per selezionare la funzione delle liste personali per mittenti attendibili, cliccare su 
"Allowed Senders". Inserire nel campo di testo l’indirizzo mail del mittente per il quale 
si desidera evitare il controllo antispam. Premere "Add" per aggiungerlo alla lista. 

Questa funzione va utilizzata solo per le mail che vengono identificate come sospetto 
spam. 

 
 



 
 
E’ possibile disattivare (o riattivare) la funzione, per un indirizzo già presente nella 
lista.  
Selezionare un indirizzo, cliccando sul quadrato a sinistra, ed utilizzare i tasti di 
funzione "Enable" o "Disable". 
 

 
 



 

 

Liste personali (mittenti indesiderati) 

Per selezionare la funzione delle liste personali per mittenti indesiderati, cliccare su 
"Blocked Senders". Inserire nel campo di testo l’indirizzo mail del mittente dal quale 
non si desidera ricevere mail. Premere "Add" per aggiungerlo alla lista. 

 

 
 
Anche per questa lista è possibile utilizzare le funzioni di Enable / Disable, senza dover 
rimuovere l’indirizzo. 
 
Si raccomanda di eseguire periodicamente una verifica, ed eventuale pulizia, 
dell’elenco. 
 
Nota: Non si devono inserire indirizzi @unicatt.it nell’elenco dei mittenti attendibili. 
Nota: Spesso lo spamming contiene un indirizzo mittente che può cambiare ad ogni 
mail. E’ meglio evitare l’inserimento di questi indirizzi nell’elenco dei mittenti 
indesiderati, onde evitare di appesantire inutilmente il sistema.  
 



 
 

Lingue indesiderate 
 
Selezionando la voce Language Settings, è ora possibile decidere di bloccare le mail in 
ingresso, scritte in alcuni tipi di lingue. 
L’impostazione predefinita è "Receive mail in any language"  (ricevere mail in tutte le 
lingue). 
 

 
 



 
 
 
Per bloccare le mail scritte in una lingua, scegliere "Do not receive mail in the following 
languages", e selezionare la lingua indesiderata nell’elenco sottostante. 
E’ possibile selezionare anche più di una lingua. Quindi cliccare su Save. Nell’esempio 
sottostante è stato scelto di bloccare le mail scritte in russo. 
 

 
 
 
Per eventuali chiarimenti o informazioni, contattare l’Helpdesk. 
 


